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Вінницька торгово-промислова палата

ПОДІЛЬСЬКА ШКОЛА БІЗНЕСУ

Тренер: Руденко Ірина

Тренинг «Эффективные продажи»

 

Цель тренинга: ознакомление с эффективными техниками и методами коммуникаций в сфере продаж, формирование навыков успешных продаж с учетом постоянно растущих потребностей покупателей.

   Практические навыки: 

· Как устанавливать контакт с разными типами клиентов. 

· Как «вести» собеседника в нужном направлении. 

· Как грамотно и убедительно презентовать услугу, товар. 

· Как избежать возражений клиента.

· Как работать  с «трудными клиентами». 

· Как управлять эмоциональным состоянием партнера и своим собственным .

· Как создать и поддерживать долгосрочные отношения с клиентом.

Содержание тренинга:

1. Профессиональные и личные качества «эффективного» продавца.

2. Стили продаж. 

3. Ступени продаж: 

-        Подготовка (информационная, техническая, психологическая, постановка цели).

-        Установление контакта (первое впечатление; вербальный, звуковой, визуальный каналы; комплименты; определение психотипа клиента; межличностное пространство; «язык тела»; начало деловой беседы).

-        Выявление и формирование потребностей (техника постановки вопросов; техника активного слушания; техника управления беседой).

-        Презентация продукта с представлением выгод (правила эффективной презентации; представление свойств товара и выгод клиента; техники аргументации) .

-        Выяснение отношения клиента к сделанному предложению (негативные реакции и их преодоление; как работать с возражениями, сомнениями и отговорками).

-  Заключение сделки (признаки готовности клиента; алгоритм получения обязательств).

-        Послепродажное обслуживание клиента.

4. Телефонные контакты ( специфика; правила делового общения по телефону). 

5. Работа с «трудными клиентами». 

 

   В программе используются эффективные, лично проверенные методики и разработки. Во время проведения тренинга объясняется всё простым и доступным языком с примерами, практическими упражнениями, деловыми и ролевыми играми.

