Програма.

курсу Паблік рілейшинз для слухачів Подільської вищої школи бізнесу.

Тема 1. Основні питання PR 

(2 години)

· першовитоки визначення PR;

· місце і значення PR у сучасному суспільстві;

· різновиди PR;

· PR у буденному житті;

· PR і реклама;

· PR і пропаганда;

· PR у  менеджменті;

· PR у маркетингу;

· призначення та функції PR.

Тема 2. Основні процеси PR

(4 години)

· PR - комунікації;

· громадська думка;

· просування корпоративного іміджу;

· паблісіті – суть явища;

· прес-релізи;

· прес-кіти;

· прес-брифінги;

· прес-клуби;

· прес-коктейлі;

· прес-конференції;

· круглі столи;

· дискусії з пресою;

· презентації;

· PR-кампанії;

· PR- прийоми по відмежуванню від конкурента;

· використання «чорного PR» для атаки бізнесу конкурента;

· технології розповсюдження чуток;

· нейролінгвістичні технології у PR;

· основні фактори ефективної організації PR- заходів;

· кодекси професійної поведінки та етики спеціалістів PR.

Тема 3.    Кризові  PR

(4 години)

· типологія та характеристика криз;

· кризовий менеджмент;

· управління проблемами з метою запобігання кризовим ситуаціям;

· управляння в умовах кризи;

· комунікації у кризових ситуаціях;

· PR у збереженні лояльності клієнта в умовах кризової ситуації.

Тема 4.   Внутрішні PR

(4 години)

· корпоративна культура та її  моделі: 

· ієрархічна, 

· планова,

· ринкова,

· творча 

· місія організації;

· стилі управління;

· стадії розвитку організації;

· підприємець і бізнесмен: принципові відмінності;

· корпоративні ритуали;

· вибудова команди.

Тема 5.   Варіанти практичного вирішення завдань, поданих у лекційних матеріалах

(6 годин)

· медіарілейшиснз;

· немедійні технології;

· технології  НЛП в PR;

· антикризові стратегії;

· якщо на вас наїхали;

· потрібен кредит… довіри;

· імідж – репутація – пабліситі;

· технологія екстракласу;

· ефективні спонсорство і доброчинність;

· PR-програми стосунків з інвесторами.

